
 
โดย องคการบริหารสวนตําบลบางจาก อ.เมือง จ.เพชรบุรี 

 



 

 

7 ข้ันตอนกระบวนการ KM ประกอบดวย 

 

1. การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวาจะทาํอยางไรใหองคกรบรรลุเปาหมาย โดยจะ  

    คัดเลือกวาจะใชเครือ่งมืออะไร และขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด                

    อยูที่ใคร โดยอาจจะพิจารณาวาองคกรมีวิสยัทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคอือะไร 

2. การสรางและแสวงหาความรู ซ่ึงสามารถทําไดหลายทาง เชน การสรางความรูใหม แสวงหา   

    ความรูจากภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพือ่เตรยีมพรอมสําหรับการเก็บ 

    ความรูอยางเปนระบบเพื่อการเรยีกใชงานไดอยางรวดเร็วและถูกตองในอนาคต 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู เชน การปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใช 

    ภาษาเดียวกัน และปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณและเหมาะสม 

5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก โดยการ 

    ใชพวกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือการประชาสมัพันธบน Web board 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทาํไดหลายวธิีการซ่ึงจะแบงไดสองกรณีไดแก Explicit  

    Knowledge อาจจะจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ หรือ  

    Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม  

    ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว และเวทีการแลกเปลี่ยน 

     ความรู เปนตน 

7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน เชน การเรยีนรูจากสรางองคความรู  

    การนําความรูไปใชใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมๆ  และนําความรูท่ีไดไปหมุนเวียน 

    ตอไปอยางตอเนื่อง 
 


