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7 ข้ันตอนกระบวนการ KM ประกอบดวย 

 

1. การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวาจะทาํอยางไรใหองคกรบรรลุเปาหมาย โดยจะ  

    คัดเลือกวาจะใชเครือ่งมืออะไร และขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด                

    อยูที่ใคร โดยอาจจะพิจารณาวาองคกรมีวิสยัทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคอือะไร 

2. การสรางและแสวงหาความรู ซ่ึงสามารถทําไดหลายทาง เชน การสรางความรูใหม แสวงหา   

    ความรูจากภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพือ่เตรยีมพรอมสําหรับการเก็บ 

    ความรูอยางเปนระบบเพื่อการเรยีกใชงานไดอยางรวดเร็วและถูกตองในอนาคต 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู เชน การปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใช 

    ภาษาเดียวกัน และปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณและเหมาะสม 

5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก โดยการ 

    ใชพวกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือการประชาสมัพันธบน Web board 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทาํไดหลายวธิีการซ่ึงจะแบงไดสองกรณีไดแก Explicit  

    Knowledge อาจจะจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ หรือ  

    Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม  

    ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว และเวทีการแลกเปลี่ยน 

     ความรู เปนตน 

7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน เชน การเรยีนรูจากสรางองคความรู  

    การนําความรูไปใชใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมๆ  และนําความรูท่ีไดไปหมุนเวียน 

    ตอไปอยางตอเนื่อง 
 


